REGULAMIN obowiazujacy od 30.10.2016r do 24.05.2018

1. Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1.1 Sprzedawca — przedsigbiorca Anna Witek—Pietron ,,A.Witek”, z siedziba w Modlniczce, ul.
Handlowcow 14, 32-085 Modlniczka o numerze identyfikacji podatkowej (NIP): 676-123-29-68 oraz
numerze REGON: 351490469 wpisana do ewidencji gospodarczej przez Wojta Gminy Zabierzéw pod
numerem 3807/2004.
1.2 Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osoba prawna, ktorej
przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna, posiadajaca zdolno$¢ do zaciagania we wlasnym imieniu
zobowigzan i nabywania praw, korzystajaca ze Sklepu internetowego i dokonujaca zakupow za jego
posrednictwem,;
1.3 Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.kochamydywany.pl, za
posrednictwem, ktorego Klient moze sktada¢ Zamowienia;

1.4 Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

1.5 Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomigdzy Sprzedawca a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Sklepu Internetowego;

1.6 Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
okreslajace w szczegolno$ci rodzaj i liczbg Towaru.

1.7 Operator platnosci — centrum rozliczeniowe, za pomoca ktérego przeprowadzane sa platnosci
zwiazane z Kupnem Towardw za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.8 Regulamin — niniejszy Regulamin,

2. Postanowienia ogo6lne

2.1 Sprzedawca prowadzi za pomoca Sklepu Internetowego, dziatalno$¢ handlowa w zakresie sprzedazy
artykutow wyposazenia wnetrz. Sprzedawca prowadzi sprzedaz wysytkowa na terenie Rzeczpospolitej
Polski.
2.2 Aby korzystanie ze Sklepu internetowego odbyto si¢ bez zaktdcen i innych nieprawidtowosci system
teleinformatyczny Klienta powinien spetnia¢ nastgpujace minimalne wymagania techniczne:

1. Internet Explorer w wersji 8 lub nowszej z wtaczona obstuga Java Script i plikdw Cookies

2. Firefox w wersji 20 lub nowszej z wtaczona obstuga Java Script 1 plikow Cookies

3. Google Chrome w wersji 20 lub nowszej z wlaczona obstuga Java Script i plikow Cookies

4. Opera w wersji 12 lub nowszej z wlaczona obstuga Java Script i plikow Cookies

5. Safari w wersji 5 lub nowszej z wlaczona obstuga Java Script i plikow Cookies
2.3 W celu korzystania ze Sklepu Internetowego Klient powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostep do
stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostgpem do sieci Internet oraz powinien
posiada¢ dziatajace konto poczty elektronicznej na dowolnym serwerze (e-mail).
2.4 Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem:
www.kochamydywany.pl.
2.5 Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1. zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ushug §wiadczonych w ramach Sklepu

Internetowego,
2. warunki $§wiadczenia ustugi Newsletter.
2.6 Klient zobowiazany jest w szczego6lnosci do:
1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste 1 inne prawa oséb
trzecich,


http://www.kochamydywany.pl/
http://www.kochamydywany.pl/

2. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob nie zaktocajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

3. korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowiazujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z og6élnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

3. Zawarcie umowy
3.1 Ceny wszystkich produktow prezentowanych na stronie internetowej Sklepu sa cenami brutto i
wyrazone sa w ztotych polskich oraz zawierajg wszelkie sktadniki ceny z wyjatkiem kosztow przesyitki, o
ktorych Sprzedawca informuje w trakcie sktadania zamowienia oraz na stronie internetowej Sklepu.
3.2 Wszystkie produkty znajdujace si¢ w ofercie Sklepu sa fabrycznie nowe.
3.3 Klient moze ztozy¢ zamowienie w Sklepie Internetowym w nastepujacy sposob:

1. zapomoca strony internetowej, poprzez wybranie Towaru, dodanie go do koszyka a nastgpnie
ztozenie zaméwienia podajac rownoczesnie wymagane dane osobowe oraz formg transportu i
platnosci. Niezbedna jest rowniez akceptacja przez Klienta tresci Regulaminu i wyrazenie zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji zamoéwienia.

2. poprzez przestanie zaméwienia poczta elektroniczng na adres: sklep@kochamydywany.pl.

3.4 Sprzedawca po ztozeniu zamdéwienia wysle, na trwatym no$niku, na podany przez Klienta adres poczty
e-mail, elektroniczne potwierdzenie ztozonego zaméwienia wraz ze wszelkimi wymaganymi przez prawo
informacjami.

3.5 O ztozonym zamowieniu Klient zostanie rowniez powiadomiony telefonicznie przez pracownika
Sklepu.

4. Wykonanie Umowy
4.1 Klient moze dokona¢ zaptaty za zamowiony towar w nastepujacy sposob:

1. przelewem bankowym na rachunek Sprzedawcy.

2. poprzez system zewngtrznego operatora platnosci wskazany w Sklepie Internetowym.

3. zaplata przy odbiorze. Przy tym rodzaju zaplaty Klient ptaci za zamowiony towar bezposrednio do
rak operatora pocztowego (firmy kurierskiej) w chwili odbioru przesyiki, lub bezposrednio przy
odbiorze w siedzibie firmy.

4.2 Sprzedawca zobowiazany jest dostarczy¢ zamowiony przez Klienta towar za pomoca operatora
pocztowego. Czas realizacji zamowienia wynosi od 2 do 30 dni.

4.3 O gtéwnych cechach towaru, tacznej jego cenie oraz kosztach i1 sposobie dostawy Klient informowany
jest bezposrednio w trakcie sktadania zamoéwienia a nastgpnie w elektronicznym potwierdzeniu, o ktorym
mowa w pkt 3.4. niniejszego Regulaminu.

4.4 Sprzedawca zobowiazany jest do dostarczenia towaru bez wad.

5. Procedura rozpatrywania reklamacji
5.1 Klient ma prawo do ztozenia reklamacji, jezeli wada fizyczna Towaru zostanie stwierdzona przed
uplywem 2 lat od dnia jego wydania lub gdy ustuga jest $wiadczona za posrednictwem Sklepu
Internetowego w sposob wadliwy.
5.2 Klient sktada reklamacj¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy: A. Witek Anna Witek-Pietron, ul.
Handlowcow 14, 32-085 ModlIniczka, podajac doktadnie swoje dane, dane reklamowanego towaru, date
wydania towaru, dat¢ stwierdzenia wady oraz opisujac szczegdtowo istote wady.
5.3 Sprzedawca zajmie stanowisko w sprawie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje 1 wskaze, czy uznaje reklamacj¢ oraz w jaki sposob
zamierza jg zatatwi¢ lub poinformuje o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem
swojego stanowiska.



6. Prawo odstapienia od umowy
6.1 Klientowi, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na
odlegto$¢, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
6.2 W celu skorzystania z prawa, o ktorym mowa powyzej Klient powinien w terminie 30 dni od dnia, w
ktérym wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Klienta weszta w posiadanie rzeczy, ztozy¢ jednoznaczne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na pismie
1 wysylac je na adres: A. Witek Anna Witek-Pietron, ul. Handlowcow 14, 32-085 Modlniczka.
6.3 Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowiacego zatacznik do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.
6.4 Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy.
6.5 W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co
strony §wiadczyly, ulega zwrotowi. Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich otrzymanych od Klienta
ptatnosci, w tym kosztow dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztoéw wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawcg), niezwlocznie nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od umowy.
6.6 Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ on na inne rozwiazanie; w
kazdym przypadku Klient nie poniesie zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.
6.7 Klient zobowiazany jest do zwrotu zakupionego towaru na adres: A. Witek Anna Witek-Pietron, ul.
Handlowcow 14, 32-085 ModlIniczka niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie rzeczy przed jego uptywem. Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
6.8 Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy.
6.9 Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

7. Usluga Newsletter
7.1 Ustuga Newsletter polega na wysylaniu przez Sprzedawcg korespondencji elektronicznej na adres
e-mail wskazany przez Klienta, a w szczego6lnosci informacji i materiatdéw dotyczacych dziatalnosci
Sprzedawcy w tym informacji handlowych.
7.2 Klient ma prawo za posrednictwem Sklepu zamowi¢ bezptatng ustuge Newsletter. W tym celu w
wyznaczonym miejscu oznaczonych stowem ,,Newsletter” powinien wpisa¢ wiasny adres e-mail oraz
wyrazi¢ zgodeg na przetwarzanie danych osobowych a nastgpnie klikna¢ przycisk ,,Zapisz si¢”.
7.3 Klient moze zrezygnowac z ustugi w kazdym czasie. W tym celu powinien skorzystaé¢ z
odpowiedniego odno$nika zamieszczonego w wiadomosciach przesytanych w ramach §wiadczenia ustugi.
Sprzedawca zaprzestanie $wiadczenia Ustugi do 8 dni od dnia rezygnacji przez Klienta z ustugi.

8. Ochrona danych osobowych
8.1 Dane osobowe Klienta przetwarzane sa w celu realizacji zamowienia. Jesli Klient wyrazi na to zgodg
bedzie otrzymywat informacje o produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych przez Sprzedawce.
8.2 Sprzedawca daje gwarancjg¢ zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych.
8.3 Klient ma prawo wgladu do swoich danych, zadania ich korekty, uzupetienia lub usunigcia.

9. Postanowienia koncowe



9.1 Niniejszy regulamin jest integralna cz¢scia kazdej umowy zawieranej za posrednictwem Sklepu
internetowego ,,A-Witek™ i jest powszechnie dostgpny na stronie www.kochamydywany.pl. Klient moze

go utrwali¢ w pamigci swojego komputera lub wydrukowaé. Regulamin dostepny jest w taki sposob, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tre$ci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Klient.

9.2 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 pazdziernika 2016r.

9.3 Sprzedawca dokonujac zmian tre$ci regulaminu zobowiazany jest do zamieszczenia o tym informacji
na stronie internetowej Sklepu co najmniej na 7 dni przed data wej$cia w zycie tych zmian. Zmiana
regulaminu nie bedzie wywiera¢ skutkow w stosunku do zawartych transakcji oraz transakcji bedacych w
trakcie realizacji.

9.4 W sprawach nieujgtych w niniejszym regulaminie zastosowanie znajda przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz odpowiednie przepisy innych ustaw a w szczego6lnosci ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014r. poz. 827 z poen. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. z2013r., poz. 1422 t.j. z p6zn. zm.);.

9.5 Wszelkie spory wynikajace z uméw zawieranych pomigdzy Sprzedawca a Klientem, lub w zwiazku z
nimi, beda rozwigzywane w sposob polubowny. Gdyby w terminie 30 dni od powstania sporu, proby
polubownego rozwiazania nie doprowadzity do zawarcia ugody, spor zostanie ostatecznie rozstrzygnicty
przed sadem wiasciwym. Konsument ma réwniez prawo korzysta¢ z oferowanej mu przez odpowiednie
instytucje pomocy prawnej, w tym przez organizacje konsumenckie czy miejskich lub powiatowych
rzecznikow praw konsumentow. Wykaz instytucji znajduje si¢ na stronie internetowej Urz¢du Ochrony
Konkurencji i Konsumenta (www.uokik.gov.pl)

9.6 Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktdry nie jest
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibeg Sprzedawcy.

9.7 Wzér formularza odstapienia od umowy stanowi zalacznik do niniejszego Regulaminu.
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